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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงำน  

        ในปัจจุบันสายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต ่า เป็นกลยุทธ์การด่าเนิน

ธุรกิจด้านการบิน ด้วยการลดคา่ใช้จ่ายของการบิน เช่น ไม่มีการให้บริการอาหารและเครื องดื ม

ฟรี ไม่มีระบบความบันเทิงให้บริการผู้โดยสาร เป็นต้น ท่าให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคา

ประหยัดได้ อีกทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท่าให้สามารถวางแผนจัดการ

เที ยวบินได้ง่าย ลดความเสี ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล่าโดยต้นก่าเนิดสายการบินราคา

ประหยัดนั้นมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยสายการบิน SouthWest Airlines ในช่วงปี 2513 

จากนั้นรูปแบบการด่าเนินธุรกิจก็ได้รับการถ่ายทอดไปยังยุโรปโดยในปี 2534 โดยครั้งนั้นได้

เปลี ยนลักษณะการบริการแบบ Traditional Carrier ของสายการบินสัญชาติไอริชอยา่ง Ryanair 

ให้เป็นสายการบินราคาประหยัด จากนั้นแนวคิดได้ถูกน่าไปปรับใช้อย่างแพร่หลายจนกระทั ง

ปัจจุบัน ยุโรปมีสายการบินราคาประหยัดแพร่รายใหญ่หลายสาย เช่น EasyJet (อังกฤษ), 

Norwegian Air Shuttle (นอร์เวย์),WizzAir (ฮังการี) สายการบินราคาประหยัดในสหภาพยุโรป

จะมีลักษณะพิเศษเพราะอยูใ่นระบบตลาดเดียวของสหภาพ กล่าวคือสามารถไปตั้งศูนยก์ลาง

การบินในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปได้เลยโดยไม่ต้องร่วมหุ้นตั้งสายการบินกับประเทศที ไป

ตั้งศูนยก์ลางการบิน บางครั้งมีการแบ่งสายการบินต้นทุนต ่าออกเป็นสองประเภทคอื ประเภท

ที หนึ ง Premium Low-Cost : สายการบินต้นทุนต ่า ที ยังคงให้สิทธิ์แก่ผู้โดยสารในการโหลด

สัมภาระลงใต้ทอ้งเครื องบินได้ฟรีไม่เกิน 10-20 กิโลกรัม เลือกที นั งฟรีและยังมขีองวา่งและน้่า

ดื มในปริมาณที จ่ากัด ให้บริการบนเที ยวบนิ โดยสายการบินที ให้บริการลักษณะนีเ้ช่น มาลินโด

แอร์ (Malindo Air) ของมาเลเซีย,นกแอร์ในช่วง พ.ศ. 2547-2559,ไทยไลอ้อนแอร์ ในช่วง          

พ.ศ. 2556-2559 (ปัจจุบันนกแอร์ให้เพยีงสิทธิ์การเลือกที นั งฟรีในช่วง 24-4 ชั วโมงสุดท้าย

ก่อนบิน และไทยไลอ้อนแอร์ได้ยกเลิกแล้วทั้งสิทธิ์เลือกที นั งฟรีและสิทธิ์โหลดสัมภาระฟรี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/Norwegian_Air_Shuttle
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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จึงนับว่าได้เปลี ยนเป็น Ultra Low-Cost แล้วนั นเอง)และประเภทที สองUltra Low-Cost : สาย

การบินต้นทุนต ่า ที ยึดหลักวา่ "ไม่มีอะไรฟรี อยากได้อะไรเพิ มก็ต้องซ้ือเพิ ม" ถ้าไม่ซืออะไรเพิ ม 

ก็จะได้แคก่ารเดินทางที ปลอดภัยจนถงึจุดหมายปลายทางเท่านั้น ถ้ามีสัมภาระใหญ่เกินก่าหนด

ก็ไม่อนุญาตให้ถือขึ้นไปบน 

เครื องบิน ต้องเสียคา่ระวางโหลดสัมภาระใต้ท้องเครื องบิน (แต่บางสายการบินหรือบาง

ระดับของตั๋วก็ให้สิทธิ์โหลดสัมภาระฟรี) อยากนั งตรงไหนพิเศษก็ต้องจ่ายเพิ ม อยากทาน

อาหารบนเครื องก็ต้องซ้ือเพิ ม ตัดบริการทุกสิ งอย่างออกเหลือแค่การให้บริการการเดินทาง

ด้วยความปลอดภัยและตรงต่อเวลามากที สุดเท่านั้น สายการบินแบบนีต้ั๋วมักจะมีราคาถูกกว่า

ของสายการบินแบบ Premium Low-Cost สายการบินในลักษณะนี้เช่น แอร์เอเชีย ไทเกอร์แอร์ 

เจ๊ตสตาร์ สกู๊ต เซบูแปซิฟิค เป็นต้น 

จึงได้มีการน่าขอ้มูล (Database) ของสายการบินต้นทุนต ่าในแต่ละปีมาวเิคราะห์หาสถิติ

ในการใช้บริการสายการินต้นทุนต ่าของแต่ละสายการบิน ทั้งในและต่างประเทศ เพื อจะน่ามา

ปรับปรุงแก้ไขการบริการและการโปรโมทเพื อเรียกลูกค้า โดยจากการที ผู้จัดท่าได้ค้นคว้่าหา

ขอ้มูลพบว่าผลที เกิดสายการบินต้นทุนต ่าขึ้นมามีทัง้ในทางบวกและทางลบ โดยทางบวกนั้นจะ

ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที ยวมีการเดินทางโดยเครื องบินมากขึ้นและขยายเส้นทางท่องเที ยวได้

กว้างขวางขึ้นราคาบัตรโดยสารเครื องบินที ถูกลงอย่างมากจะเป็นตัวจูงใจให้นักท่องเที ยว

เดินทางท่องเที ยวไปยังแหล่งท่องเที ยวอื นๆ เช่น เชียงใหม่และภูเก็ตมากขึ้น แทนที จะท่องเที ยว

อยูใ่นกรุงเทพฯ เพยีงอยา่งเดียว จึงเป็นการกระจายนักท่องเที ยว และท่าให้สะดวกสบายในการ

บินตรงมากขึ้น ท่าให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที ยวกลุ่มต่างๆ มากขึ้น โดยเฉพาะตลาด

นักท่องเที ยวระดับกลางและระดับลา่งที มีงบจ่ากัดในการเดินทาง รวมทั้งท่าให้มีการขยายตัวใน

กลุ่มนักท่องเที ยวจากประเทศเพื อนบ้านและในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นการ

ส่งเสริมให้เมืองหลักในประเทศไทยและส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที ยวอื นๆ เช่น ตัวแทนจ่าหน่าย

บริการทางการท่องเที ยว บริษัทจัดน่าเที ยว และโรงแรมสามารถเสนอขายรายการน่าเที ยวหรอื

แพ็กเกจได้หลายรูปแบบในราคาที ประหยัดหรือถูกลง ซึ งจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของภาค

ธุรกิจและในทางกลับกันทางเลือกที มากขึ้นท่าให้นักท่องเที ยวไทยเดินทางออกไปเที ยว

ต่างประเทศมากขึ้นกว่าเดิม ส่วนนักท่องเที ยวต่างประเทศที เคยเดินทางมาประเทศไทยได้ง่าย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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เช่น มาเลเซีย ซึ งนิยมเดินทางโดยรถยนต์ รถโดยสารมาไทย ก็สามารถเดินทางไปประเทศอื นๆ 

ได้ เช่น บรูไน หรือในเส้นทางอื นๆ เนื องจากราคาค่าบัตรโดยสารเครื องบินถูกลงและมีความ

สะดวกรวดเร็ว ซึ งอาจท่าให้มีการดึงนักท่องเที ยวส่วนหนึ งไปจากประเทศไทยได้และสายการ

บินที ให้บริการเต็มรูปแบบหรือสายการบินแบบดั้งเดิมบางราย ซึ งรวมถึงสายการบินประจ่า

ชาติ อาจได้รับผลกระทบในด้านลบ เช่นจ่านวนผู้โดยสารลดลง มีก่าไรลดลงหรือขาดทุนมาก

ขึ้น จึงอาจต้องลดต้นทุนต่าง ๆ ลง เช่น ลดระดับการให้บริการ ลดจ่านวนเส้นทางบิน              

ลดจ่านวนเครื องบิน หรือลดจ่านวนรุ่นหรือแบบของเครื องบินลง เป็นต้น เพื อให้ธุรกิจสายการ

บินด่าเนินต่อไปได้ ซึ งบางกรณีอาจท่าให้คุณภาพของสายการบินลดต ่าลงไปด้วย หรืออาจถึง

ขัน้มีผลประกอบการย ่าแยจ่นต้องปิดกิจการลง 

เมื อมีการวเิคาระห์หาขอ้แตกต่างและสถิติดังกวา่เสร็จสินก็จะได้ทราบถึงจุดอ่อนและจุด

แข็งของสายการบินต้นทุนต ่าและราคาของแต่ละสายการบินว่าราคาสายการบินไหนสูงกว่ากัน

และเมื อทราบถึงข้อแตกต่างของสายการบินต ่าก็จะเห็นถึงหนทางการแก้ไขช่องโหว่ของสาย

การบินต้นทุนต ่า 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

เพื อวิเคราะห์สถิติการให้บริการระหว่างสายการบินต้นทุนต ่า ในการบริการขนส่ง

ผู้โดยสารและจ่านวนเที ยวบนิที ให้บริการ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ  

ได้รับระบบการเปรียบเทียบข้อมูลการให้บริการทั้งในและต่างประเทศของแต่ละท่า

อากาศยาน ในรูปแบบสายการบินต้นทุนต ่า โดยมีการเปรียบเทียบและวเิคราะห์ผลเป็นเดือน 

 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  1.4.1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลการให้บริการสายการบินต้นทุนต ่าจากเว็บไซต์ 

 http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://aot-th.listedcompany.com/transport.html
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 1.4.1.2 ข้อมูลที เก็บรวบรวมมาเป็นข้อมูลการให้บริการสายการบินต้นทุนต ่าของ

ท่าอากาศยาน ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน ดังนี้ 

1) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2) ท่าอากาศยานดอนเมือง 

3) ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

4) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

5) ท่าอากาศยานภูเก็ต 

6) ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

1.4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการสายการบินต้นทุนต ่าแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทดังนี้ 

1) จ่านวนการให้บริการเที ยวบนิสายการบินต้นทุนต ่าทั้งภายในและ   

   ต่างประเทศ 

2) จ่านวนผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าทั้งภายในและต่างประเทศ 

3) ช่วงเวลาในการน่าขอ้มูลมาท่าการวเิคราะห์คอื ขอ้มูลภายในปี 2556—

2562 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิค Data Mining โดยการเลือกใช้ Model 

Time Series แบบ Exponential smoothing ในการพยากรณ์ล่วงหน้า

เกี ยวกับการให้บริการประเภทต่างๆ 

5) การน่าเสนอข้อมูลจะท่าการเปรียบเทียบโดยการแสดงเป็นกราฟให้

เหมาะสมกับข้อมูลที ท่าการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว จากนั้นอัพขึ้น

เว็บไซต์เพื อน่าเสนอให้แก่ผู้ใช้ทั วไป 

 

1.4.2 ขอบเขตผู้วิเคราะห์และน่าเสนอขอ้มูล 

1.4.2.1 สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลดิบได้ตามความเป็นจริง เพื อน่ามาวิเคราะห์ 

ขอ้มูลประเภทต่างๆในเชิงเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแบบกราฟ 



5 
 

1.4.2.2 สามารถออกแบบกราฟข้อมูลด้วยโปรแกรม Tableau และสามารถอธิบาย

กราฟต่างๆ อยา่งเขา้ใจ 

1.4.2.3 สามารถท่าการพยากรณ์ล่วงหน้าด้วยโปรแกรม Excel และสามารถท่า

การอธิบายข้ันตอนการท่าได้อยา่งเขา้ใจ 

1.4.2.4 สามารถใช้โปรแกรม Atom และ Photoshop ในการออกแบบเว็บไซต์ 

1.4.2.5 สามารถอัพโหลดขอ้มูลและแก้ไขขอ้มูลได้ 

 

1.4.3 ขอบเขตผู้ใช้ทั วไป 

1.4.3.1 สามารถเรียกดูขอ้มูลความคดิเห็นของผู้ใช้บริการได้ 

1.4.3.2 สามารถเรียกดูขอ้มูลการเปรียบเทียบการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 

ระหว่างภายในประเทศและต่างระเทศได้ 

1.4.3.3 สามารถเรียกดูขอ้มูลการเปรยีบเทยีบจา่นวนผู้ใช้บริการสายการบินตน้ทนุ

ต ่าภายในประเทศและต่างประเทศได้ 

1.4.3.4 สามารถเรียกดูขอ้มูลการพยากรณ์ และการเปรียบเทียบคา่พยากรณ์กับ

คา่ความเป็นจริงได้ 
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1.5 ตำรำงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ตำรำงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

แผนการด่าเนินการ 

2563 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย 

1 2  3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาเรื องที ต้องการน่าเสนอ

และท่าความเข้าใจกับปัญหาที 

พบ 

                    

2.เก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้ใน

การวเิคราะห์ 

                    

3.วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค 

Data Mining 

                    

4.ออกแบบกราฟการน่าเสนอ

ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

                    

5 .ออกแบบเว็บ ไซต์ ในการ

น่าเสนอ 

                    

6.ทดลองการเขา้ใช้เว็บไซต์                     

7.ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที พบ                     

8.จัดท่าคูมื่อการใช้งาน                     

9 . อัพโหลดขึ้ น เว็บ ไซต์ เพื อ

น่าเสนอขอ้มูล 
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1.6 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.6.1 Hardware 

1.6.1.1 โน้ตบุ๊ค Dell Intel Core i5 

1.6.1.2 Nvidia Geforce GTX 1050 (3GB GDDR5) 

1.6.1.3 RAM 8 GB DDR4 

1.6.1.4 256 GB SSD PCle M.2 

1.6.1.5 15.6 inch (1920x1080) Full HD IP 

 

 1.6.2 Software 

1.6.2.1 โปรแกรมออกแบบเว็บไซต์ Photoshop 

1.6.2.2 โปรแกรมออกแบบกราฟเปรียบเทยีบข้อมูล Tableau 

1.6.2.3 โปรแกรม Atom เขยีนเว็บไซต์ ภาษา C HTML  

1.6.2.4 โปรแกรม Excel 

1.6.2.5 โปรแกรม XD ใช้ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

 

1.7 สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.7.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 


